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Informe de seguimiento interno Máster en Ingeniería de Telecomunicación
	1. Organización y desarrollo. 

	1.1. El plan de estudios se está implantando de acuerdo a la memoria verificada.

	Evidencias

	· Memoria verificada (última versión).
· Plan de estudios publicado en la web.
· Guías docentes.

	Elemento a analizar - Comentarios / Punto fuerte / Punto débil
	A,B,C,D

	A. ¿Los módulos, materias y asignaturas ofertadas, así como sus ECTS y cuatrimestre son las recogidas en la memoria verificada?
Los horarios publicados indican que la oferta de asignaturas sigue la planificación según la memoria verificada. Hay que tener en cuenta que con la actual normativa de evaluación, las horas dedicadas a evaluación deben contar como horas presenciales de la asignatura. Puede consultar los horarios en el enlace:  https://teleco.upct.es/horarios-estudio/2111
B. ¿Los apartados de las guías docentes que deben recoger el contenido de la memoria verificada están correctamente cumplimentados?
Las guías docentes son aprobadas por los departamentos, que no han notificado problemas con sus contenidos. Con la aplicación actual, la mayoría de apartados de las guías se rellenan automáticamente de acuerdo a la memoria verificada. Cada profesor puede realizar algunas modificaciones sobre los contenidos actuales, sistema de evaluación, programa de prácticas, bibliografía, etc. Las guías docentes pueden consultarse en la web del centro, pinchando en el icono de cada asignatura: https://teleco.upct.es/plan-de-estudios/2111   
C. ¿Las guías docentes están siendo ejecutadas adecuadamente? 
No se han recibido quejas por parte de profesores, PAS o estudiantes sobre incumplimientos en las guías docentes. No se han recibido quejas por parte de profesores, PAS o estudiantes sobre incumplimientos en las guías docentes.
	

	1.2. El perfil de egreso definido mantiene su relevancia y está actualizado según los requisitos de su ámbito académico, científico y profesional.

	Evidencias

	· Memoria verificada (última versión). 
· Informe de empleabilidad.

	Elemento a analizar - Comentarios / Punto fuerte / Punto débil
	A,B,C,D

	A. ¿Las competencias del título recogidas en la memoria se adecuan a las necesidades del mercado laboral?
En el último informe de empleabilidad, el 100% de los egresados se encontraba trabajando. De ellos, un 10% realiza actividades profesionales, científicas y técnicas. El 20% está integrado en empresas de servicios de telecomunicaciones, y un 25% está en universidades. Un 14% está en el sector naval. Los datos de empleabilidad parecen indicar una buena adecuación de las competencias a las necesidades del mercado laboral. Hay varias competencias transversales valoradas por debajo de 3 puntos por los egresados: Aplicar criterios éticos y de sostenibilidad, diseñar y emprender proyectos innovadores. En cuanto a las competencias generales, hay varias valoradas por debajo de 3 puntos por parte de los egresados: Capacidad para proyectar y diseñar productos y procesos, capacidad para dirigir y supervisar equipos, capacidad para la dirección general y técnica de proyectos, capacidad para la puesta en marcha de procesos de fabricación, capacidad para  comprender la responsabilidad ética y la deontología profesional, capacidad para aplicar los principios de la economía y la gestión de recursos humanos, conocimiento y capacidad para aplicar la legislación necesaria.  

	

	1.3. La coordinación vertical, horizontal y entre teoría y prácticas del plan de estudios favorece la adquisición de las competencias del título. 	

	Evidencias

	· Informe de satisfacción de los estudiantes con el título. 
· Informe de satisfacción del profesorado con el título. 
· Informes de sobre percepción de la carga de trabajo.

	Elemento a analizar - Comentarios / Punto fuerte / Punto débil
	A,B,C,D

	A. ¿La ubicación temporal de las asignaturas en el plan de estudios es adecuada?
No se han recibido sugerencias sobre cambios en la ubicación temporal de asignaturas, ni de profesores, PAS o estudiantes. El tercer cuatrimestre del programa está compuesto por asignaturas optativas o prácticas en empresas, con lo que los estudiantes tienen bastante flexibilidad para diseñar el último cuatrimestre según sus intereses y expectativas. 
B. ¿Existen vacíos o solapes de contenidos?
No se han recibido sugerencias sobre vacíos o solapes de contenidos, ni de profesores, PAS y estudiantes. Aun así, se considera adecuado comenzar con una posible actualización de contenidos, en base al libro blanco publicado por el COIT.
C. ¿La carga de trabajo de las asignaturas se ajusta al número de ECTS que tiene asignado?
En el estudio de coordinación horizontal no se han detectado cargas de trabajo excesivas en las asignaturas. La percepción de carga de trabajo no presencial de los estudiantes, ha bajado un 6% en este curso respecto del anterior. Aún así hay dos asignaturas con una carga percibida por encima de lo normal (Convergencia de Redes y Procesado de Señales Acústica e Imagen). Va a analizarse la evolución de este dato en los cursos siguientes, por si fuera necesario poner en marcha alguna acción de mejora.
D. ¿La distribución temporal de las actividades que se desarrollan fuera del horario de clase (visitas, seminarios…) es adecuada?
La Escuela tiene conocimiento de la organización de varias actividades de seminarios y visitas en diversas asignaturas. La Escuela anima a los profesores a organizar este tipo de actividades. No se ha detectado que estas actividades interfieran con el normal desarrollo de las asignaturas. Las actividades se planifican con tiempo al inicio del curso, y cuentan con el visto bueno de los profesores cuyos horarios pueden quedar afectados. La Escuela realiza el procedimiento de coordinación horizontal, y no se han detectado problemas con la distribución temporal de las actividades.
E. ¿La distribución temporal de las pruebas de evaluación continua es adecuada?
Las pruebas parciales tienen lugar concentradas en una semana, de sábado a sábado cuando es posible, con parada de clases. A pesar de ello, algunas asignaturas pueden colocar las pruebas parciales fuera de dichas semanas, cuando es imprescindible debido a la planificación docente particular. No se han recibido quejas sobre problemas en la distribución temporal de las pruebas de evaluación continua. 
F. ¿Los horarios del título (clases de teoría y de prácticas son adecuados?
Los horarios se planifican por la tarde, de lunes a viernes, con el fin de no cargar con demasiadas horas cada día lectivo. En diferentes cursos consecutivos se permite la rotación de asignaturas en el turno de los viernes por la tarde. El horario de tarde se considera adecuado para facilitar la asistencia a estudiantes que ya se encuentran trabajando. Puede consultarse los horarios en este enlace: https://teleco.upct.es/horarios-estudio/2111 
G. ¿La coordinación entre las actividades de teoría y de prácticas es adecuada?
En los horarios puede observarse que en muchas ocasiones las horas de laboratorio se planifican a continuación de las horas de teoría. No se han recibido sugerencias ni quejas para planificar, mejorar o cambiar esta planificación.

	

	1.4. La oferta de plazas, el acceso, y la admisión se justan a lo establecido en la memoria y perfil de ingreso es adecuado para adquirir las competencias del título.

	Evidencias

	· Memoria verificada (última versión). 
· Oferta de plazas del curso en vigor.
· Tabla 4  ACREDITA y MONITOR.
· Tabla perfil de ingreso de los estudiantes.

	Elemento a analizar - Comentarios / Punto fuerte / Punto débil
	A,B,C,D

	A. ¿El número de plazas ofertadas es adecuado en función de lo que especifican la memoria verificada y la normativa de la CARM?
La oferta de plazas se mantiene en 30. El número real de entrada hasta ahora ha sido menor, y se encuentra en la horquilla [10,20]. Esta cifra respeta la memoria verificada y se considera adecuada, aunque se podría aumentar.
B. ¿Los criterios de admisión aplicados son los que contiene la memoria verificada?
La memoria no contempla la realización de complementos de formación, por lo que los criterios de admisión siguen siendo el acceso a través de cualquier Grado que tenga fuerte vinculación a las telecomunicaciones.
C. ¿El número de estudiantes de nuevo ingreso es adecuado en función de lo que especifican la memoria verificada y la normativa de la CARM?
El número de estudiantes de nuevo ingreso oscila en los últimos años en torno a los 20. Esta cifra es aceptable, aunque sería deseable que aumentara. Sería deseable que el número de estudiantes Extranjeros por Erasmus o de países Latino Americanos pudiera aumentar. Actualmente tenemos contacto con la Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL), Ecuador, con la que estamos intentando realizar intercambios de estudiantes: https://www.utpl.edu.ec/carreras/telecomunicaciones 
D. ¿El perfil de ingreso de los estudiantes es adecuado para seguir el título?
Como se ha indicado, los criterios de admisión son el acceso a través de cualquier Grado que tenga fuerte vinculación con las telecomunicaciones. Se ha permitido el acceso a estudiantes de Latino América, pero que han cursado en sus países grados relacionados con las telecomunicaciones. No se han detectado graves problemas para el progreso académico de estos estudiantes, aunque su rendimiento varía ciertamente de unos estudiantes a otros. Se observa que 13 estudiantes provienen del grado en Sistemas de Telecomunicaciones, y tan sólo uno del grado en Ingeniería Telemática. Sería deseable poder atraer a más estudiantes del grado de Ingeniería Telemática. También ha habido un estudiante de telecomunicaciones de Valencia y otro de la UCAM. En general se atraen a pocos estudiantes de otras Escuelas del país (los datos indican dos estudiantes con titulaciones de acceso desconocidas). 
E. ¿Los criterios de admisión son adecuados?
Al ser un máster que habilita para la profesión de ingeniero de telecomunicación, el criterio de acceso a través de cualquier grado que tenga fuerte vinculación con las telecomunicaciones parece adecuado. Se podría relajar este criterio a otras titulaciones afines, pero habría que estudiar con cuidado el criterio de las competencias profesionales del título.
F. (Másteres) ¿Coincide el perfil de ingreso real con el perfil de ingreso definido en la memoria verificada?
Se aprecia que han accedido desde distintas titulaciones, siendo la más numerosa el grado GIST, impartido por la propia Escuela. También hay accesos desde otros grados, pero siempre con gran relación con los estudios de telecomunicación. Parece extraño el acceso de dos estudiantes con titulación desconocida. Habría que investigar las causas. Se aprecia muy poco ingreso desde el grado de Ingeniería Telemática.
G. (Másteres) ¿Los complementos de formación cumplen su función de nivelación?
El plan de estudios no contempla cursos de formación (actualmente).
H. (Curso de adaptación) ¿El número de estudiantes de nuevo ingreso es adecuado en función de lo que especifica la memoria verificada?
No se está contemplando la realización de cursos de adaptación.

	

	1.5. La normativa de progreso y permanencia y la de reconocimiento  y transferencia se aplican de forma adecuada.

	Evidencias

	· Memoria verificada (última versión). 
· Aplicación de la normativa de progreso y permanencia a estudiantes del título.
· Tabla de reconocimiento de créditos.

	Elemento a analizar - Comentarios / Punto fuerte / Punto débil
	A,B,C,D

	A. ¿Se está cumpliendo la normativa de progreso y permanencia?
Se está cumpliendo la normativa de progreso y permanencia, valorando estos elementos una comisión en la que están todos los directores de Centro. En algunos casos la comisión establece algunas excepciones para dar una segunda oportunidad a estudiantes que han tenido problemas de tiempo por encontrarse trabajando. En general son muy pocos casos.
B. ¿La aplicación de la normativa de progreso y permanencia está afectando a la duración del título? ¿En qué sentido?
En varios casos excepcionales, la duración media de los estudios aumenta. En general está relacionado con estudiantes que se encuentran trabajando y no encuentran la suficiente dedicación al estudio. También se firman excepciones en el sentido contrario. Estudiantes con buen progreso solicitan poder realizar las prácticas en empresas durante el final del primer curso académico (final del segundo cuatrimestre). Normalmente, si el progreso es bueno, se autoriza a adelantar la realización de dichas prácticas externas (normalmente debería tener lugar en el tercer cuatrimestre).
C. ¿La aplicación de la normativa de progreso y permanencia está afectando al rendimiento de los estudiantes? ¿En qué sentido?
No se ha detectado ningún factor en el que la normativa de progreso y permanencia afecte al rendimiento de los estudiantes. Como se comentó anteriormente, se ha autorizado a adelantar la matrícula de créditos por prácticas en empresas a estudiantes con un progreso rápido en el título.
D. ¿Se está cumpliendo la normativa de reconocimiento y transferencia?
No se tiene constancia de incumplimientos de la normativa de reconocimiento y transferencia. Las solicitudes de reconocimiento por experiencia profesional son tratadas por la comisión académica del centro. El centro ha comenzado a elaborar tablas de reconocimiento de asignaturas cursadas en universidades extranjeras mediante acuerdos erasmus.
E. ¿La aplicación de la normativa de reconocimiento y transferencia está afectando al rendimiento de los estudiantes? ¿En qué sentido?
No se tiene constancia que la normativa de reconocimiento y transferencia esté afectando al rendimiento de estudiantes. Las solicitudes de reconocimiento por experiencia profesional son tratadas por la comisión académica del centro.

	



	2. Información y transparencia.

	2.1. La información publicada en la web sobre las evaluaciones de ANECA, el carácter oficial del título, el SAIC y los resultados es suficiente, accesible y actualizada.

	Evidencias

	· Página web del título.
· Informe de satisfacción de los estudiantes con el título. 
· Informe de satisfacción del profesorado con el título.

	Elemento a analizar - Comentarios / Punto fuerte / Punto débil
	A,B,C,D

	A. VERIFICA/MODIFICA ¿Están publicados los informes de evaluación de ANECA y las versiones verificadas de la memoria?
Se encuentran publicados en la sección Calidad de la página web del título: https://estudios.upct.es/master/2111/calidad.
A esta página también se puede acceder desde la web de la Escuela, pinchando en el botón “Guía completa del máster”: 
https://teleco.upct.es/presentacion-estudio/2111 
B. MONITOR. ¿Están publicados los informes de ANECA?
Se encuentran publicados en la sección Calidad de la página web del título: https://estudios.upct.es/master/2111/calidad 
C. ACREDITA. ¿Están publicados los informes de evaluación de ANECA y las resoluciones del CCUU?
Se encuentran publicados en la sección Calidad de la página web del título: https://estudios.upct.es/master/2111/calidad 
D. ¿Está publicado el enlace al RUCT?
Se encuentran publicados en la sección Documentación oficial, de la página web del título: https://estudios.upct.es/master/2111/documentacion-oficial 
E. ¿Están publicados el manual de la calidad y los procedimientos del SAIC?
Se encuentran publicados en la sección Calidad de la página web del título: https://estudios.upct.es/master/2111/calidad 
F. ¿Están publicados los principales indicadores de resultados del título?
Se encuentran publicados en la sección Resultados de la página web del título: https://estudios.upct.es/master/2111/resultados 
G. ¿Están publicados los planes de mejora del título?
Actualmente no se encuentran publicados los planes de mejora.

	

	2.2. La información publicada en la web que da visibilidad a la memoria es suficiente, accesible y actualizada.

	Evidencias

	· Página web del título.
· Informe de satisfacción de los estudiantes con el título. 
· Informe de satisfacción del profesorado con el título.

	Elemento a analizar - Comentarios / Punto fuerte / Punto débil
	A,B,C,D

	¿Están publicados…?
A. Posibles ámbitos de desempeño profesional.
Esta información se recoge en la descripción del título publicada en la web de la Escuela: https://teleco.upct.es/presentacion-estudio/2111  
También en el apartado Salidas profesionales de la página web del título: https://estudios.upct.es/master/2111/salidas-profesionales 
B. Si el título conduce a una profesión regulada, o permite acceder a otros estudios que conducen a una profesión regulada: indicación, explicación de lo que significa y enlace a la orden.
Existen explicaciones en la descripción del título en la web de la Escuela: https://teleco.upct.es/presentacion-estudio/2111  
También en el apartado Salidas profesionales de la página web del título: https://estudios.upct.es/master/2111/salidas-profesionales 
C. Vías académicas a las que de acceso el título.
Existen explicaciones en la descripción del título que aparece en la web de la Escuela: https://teleco.upct.es/presentacion-estudio/2111  
También en el apartado Salidas profesionales de la página web del título: https://estudios.upct.es/master/2111/salidas-profesionales 
D. Competencias a adquirir por parte del estudiante. 
Están disponibles en el apartado Competencias de la web del título: https://estudios.upct.es/master/2111/competencias   
y en el siguiente documento que se enlaza a través de la web anterior: https://estudios.upct.es/downloadFile/7XOYg6Kjm0 
E. Vías de acceso al título.
Se encuentran publicadas en la sección Acceso y admisión de la web del título: https://estudios.upct.es/master/2111/acceso-y-admision 
F. Pruebas de admisión: criterios y responsables (en su caso).
Por el momento no hay previstas pruebas de admisión para acceder al título.
G. Perfil de ingreso recomendado.
Está publicado en el apartado Acceso y admisión de la página web del título: https://estudios.upct.es/master/2111/acceso-y-admision 
H. Complementos de formación y colectivos que deben cursarlos (en su caso).
Actualmente no hay contemplados complementos de formación.
I. Estructura del plan de estudios (módulos, materias y asignaturas, su distribución de créditos).
La estructura del plan de estudios se encuentra publicada en la web de la Escuela: https://teleco.upct.es/plan-de-estudios/2111  
y en el apartado Plan de estudios de la página web del título: https://estudios.upct.es/master/2111/plan-de-estudios 
J. Menciones en grado o especialidades en máster (descripción de sus itinerarios formativos).
Recientemente esta información ha sido actualizada con un recorrido conjunto entre los títulos MUIT y MUITE https://teleco.upct.es/downloadFile/YzOP7wrb5N También existe un doble título con la Universidad de Lille, regulado por convenio: https://teleco.upct.es/downloadFile/adbzwRpOL6 
K. Modalidad de impartición.
La modalidad de impartición es presencial, tal como se indica en el apartado Inicio de la página web del título: https://estudios.upct.es/master/2111/inicio 
L. Calendario de implantación.
No aplica en el estado actual de implantación del título.
M. Curso de adaptación (en su caso).
No hay previstos cursos de adaptación.
N. Servicios de apoyo y asesoramiento para estudiantes con necesidades educativas específicas derivadas de discapacidad.
Actualmente esta información depende de servicios de la universidad. Se puede acceder a la información desde el apartado Acogida y orientación, de la página web del título:  https://estudios.upct.es/master/2111/acogida-y-orientacion 
O. Información disponible en lenguas no oficiales. 
Como resultado de estudios previos del título, se ha incorporado una página en la web de la Escuela con información sobre asignaturas impartidas en inglés: https://teleco.upct.es/international 
También hay un apartado en la web del centro, con información sobre oportunidades Erasmus: https://teleco.upct.es/movilidad 
P. Normativas (permanencia, transferencia y reconocimiento de créditos, normativa para la presentación y lectura de tesis, etc.) 
Esta normativa actualmente depende de la universidad. En la web del Centro hay un apartado sobre diversa normativa: https://teleco.upct.es/normativa  
También se puede acceder a toda la normativa desde el apartado Documentación oficial en la página web del título:
https://estudios.upct.es/master/2111/documentacion-oficial 
Q. Ubicación física de actividades formativas o prácticas presenciales de título a distancia (en su caso).
No aplica al ser título presencial.

	

	2.3. La información publicada en la web que permite a los estudiantes seguir el curso académico en vigor es suficiente, accesible y actualizada.

	Evidencias

	· Página web del título.
· Informe de satisfacción de los estudiantes con el título. 
· Informe de satisfacción del profesorado con el título.

	Elemento a analizar - Comentarios / Punto fuerte / Punto débil
	A,B,C,D

	¿Están publicados…?
A. Horarios y aulas.
Se encuentran publicados en la web del centro: https://teleco.upct.es/horarios-estudio/2111 
B. Calendario de exámenes.
Se encuentran publicados en la web del centro: https://teleco.upct.es/examenes-estudio/2111 
C. Guías docentes.
Se encuentran publicadas en la web del centro: https://teleco.upct.es/plan-de-estudios/2111 

	



	3. Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad.

	3.1. El SAIC está implantado y actualizado.

	Evidencias

	· Porcentaje de registros generados.
· Resultado de auditorías internas.

	Elemento a analizar - Comentarios / Punto fuerte / Punto débil
	A,B,C,D

	A. ¿Cuál es el grado de implantación del SAIC en el título?
El centro ha implantado el Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC) aprobado en Consejo de Gobierno para toda la universidad. El responsable del título se encarga de realizar el seguimiento del título. El SAIC fue diseñado en el marco del programa AUDIT de ANECA. Tras varias revisiones el actual SAIC está compuesto por un Manual de la Calidad y 11 Procedimientos. Los procesos que vertebran todo el SAIC son el de seguimiento interno del título (P-CENTROS-04) y el del planes de mejora (P-CENTROS-05).  Al aplicar el procedimiento de seguimiento interno (P-CENTROS-04) los responsables del título analizan los mismos criterios y directrices que se aplican en el proceso de renovación de la acreditación, es decir, se analizan aspectos como: la calidad de la enseñanza (planificación, desarrollo y coordinación del título); la calidad de la docencia; la calidad de las prácticas externas y de los programas de movilidad; la satisfacción de estudiantes y egresados con el título (plan de estudios competencias/resultados de aprendizaje adquiridos, recursos materiales, apoyo y orientación); la satisfacción del personal académico involucrado; la satisfacción del personal de administración y servicios; y la inserción laboral de los egresados.  Este Procedimiento es periódico y analiza el título cada curso académico. A partir de este análisis se decide si es necesario añadir nuevas acciones al Plan de Mejora del título. Si fuera así, se definirían aplicando el P-CENTROS -05.  El Plan de Mejora del título es un documento abierto que integra acciones de mejora procedentes de los procesos de evaluación externa que lleva a cabo ANECA y de los seguimientos internos. El estado de las acciones (abierta/cerrada) queda reflejado en el documento.  El seguimiento de la ejecución y eficacia de cada acción se realiza durante el seguimiento interno del título.
B. (Interuniversitarios) ¿La implantación del SAIC se realiza de forma coordinada en todos los centros que participan en el título?
No aplica al no ser un título interuniversitario.
C. ¿La documentación del SAIC está actualizada, reflejando la forma de llevar a cabo los procesos?
La documentación del SAIC está actualizada y refleja la forma de llevar a cabo los procesos.  El SAIC ha sido revisado en varias ocasiones desde que se puso en marcha en el año 2010. La última revisión fue aprobada en Consejo de Gobierno el 22 de julio de 2020.

	

	3.2. El SAIC recoge información sobre los resultados relevantes del título.

	Evidencias

	· Tabla perfil de ingreso de los estudiantes.
· Tabla de reconocimiento de créditos.
· Tabla de rendimiento académico del título.
· Tabla 1. ACREDITA y MONITOR. 
· Tabla 2.  ACREDITA y MONITOR. 
· Tabla 3. ACREDITA y MONITOR. 
· Tabla 4. ACREDITA y MONITOR. 
· Informe de empleabilidad de los egresados.
· Informe de satisfacción de los estudiantes con el título.
· Informe de satisfacción del profesorado con el título.
· Informes sobre percepción de la carga de trabajo.
· Informe de satisfacción de los estudiantes con la actividad docente. 
· Informe de satisfacción de los estudiantes con las prácticas externas.

	Elemento a analizar - Comentarios / Punto fuerte / Punto débil
	A,B,C,D

	A. ¿Es suficiente, útil y fiable la información que el SAIC proporciona sobre:
- El funcionamiento (planificación, desarrollo y coordinación) del título.
- Calidad de la docencia.
- Calidad de las prácticas externas.
- Calidad de los programas de movilidad.
- Satisfacción de estudiantes y profesores con el título.
- Atención a sugerencias y reclamaciones.
- Inserción laboral de los egresados.
El SAIC ha aportado todos los informes señalados.  La implantación del nuevo SAIC está facilitando el seguimiento interno y externo del título y la renovación de su acreditación ya que contempla los requisitos que ANECA marca en los programas MONITOR y ACREDITA. Cada curso académico se analiza el curso anterior con el seguimiento interno del título donde una Comisión de seguimiento revisa todos los resultados del título.

	

	3.3. El SAIC facilita el proceso de seguimiento interno y modificación del título, así como los procesos de seguimiento externo y acreditación garantizando su mejora.

	Evidencias

	- Manual de Calidad, procedimientos y registros.

	Elemento a analizar - Comentarios / Punto fuerte / Punto débil
	A,B,C,D

	A. ¿Analiza los resultados del título, fundamentalmente: resultados del aprendizaje, rendimiento académico, satisfacción de los grupos de interés e inserción laboral
Se han recibido informes analizando todos estos factores; con esta información el centro analiza los resultados cada curso académico.
B. ¿Es útil para mejorar el título, en especial los resultados del aprendizaje de los estudiantes?
No hay evidencias que el seguimiento interno sirva para mejorar los resultados de aprendizaje de los estudiantes, pero si para generar el análisis periódico del título que propicia los cambios y mejoras necesarias en aquellos elementos donde se detectan debilidades. No ha habido quejas en relación a este tema, y no se han detectado incidentes de relevancia.
C. ¿Se han producido modificaciones del título como consecuencia del análisis del título realizado en el marco del SAIC?
Hay pendiente la adaptación del título al nuevo Real Decreto. En esta adaptación se han revisado también los resultados de aprendizaje que expande cada asignatura. Sin embargo, se desconoce el impacto que pueda tener esto en la calidad del título. Se están pensando modificaciones al título para abordar las competencias de aprendizaje por proyectos, investigación, y comunicación oral de trabajos. También para hacerlo híbrido, introduciendo un grupo presencial y otro online. También se van a explorar la vía de la formación Dual e introducir microcredenciales.
D. ¿Las recomendaciones incluidas en los informes de verificación, modificación, seguimiento y renovación de la acreditación han sido analizadas en el marco del SAIC?
Las recomendaciones de los informes de evaluación externa se analizan y se transforman en acciones de mejora en el Plan de Mejora (P-CENTROS-05) del título. A raíz de este Plan, se están intentando llevar a cabo las acciones comprometidas para la obtención del sello Eurace, así como las acciones definidas en el último informe de seguimiento.
	



	4. Personal académico.

	4.1. El personal académico reúne el nivel de cualificación académica requerido para el título y dispone de la adecuada experiencia y calidad docente e investigadora.

	Evidencias

	· Tabla 1. ACREDITA y MONITOR. 
· Tabla 3. ACREDITA y MONITOR. 
· Recomendaciones ANECA. Informes VERIFICA / MODIFICA / MONITOR / ACREDITA.

	Elemento a analizar - Comentarios / Punto fuerte / Punto débil
	A,B,C,D

	A. ¿La experiencia profesional, docente e investigadora del personal académico es adecuada al nivel académico del título, su naturaleza y competencias?
El profesorado ha realizado un total de 102 cursos de formación desde el año 2017, indicando que mantienen una actividad de aprendizaje continuo. Los cursos son muy variados, desde nuevas metodologías docentes, hasta la redacción de proyectos de investigación europeos. Siete profesores han realizado estancias de investigación. El número de profesores que imparten en el título se ha mantenido en 31 profesores en el último año, 28 de ellos son doctores. El número total de sexenios acumulados es de 78, aumentando desde los 62 sexenios del año 2017. Esto indica que en su mayoría los profesores continúan siendo activos en investigación. El mayor porcentaje de créditos los imparten profesores titulares de universidad, seguidos de catedráticos de universidad. También es relevante la experiencia en empresas del sector de las telecomunicaciones, de varios profesores asociados (participan 3 profesores asociados).
B. ¿Cuál es el perfil del personal académico asignado al primer curso del título?
La mayoría de los profesores son doctores. El 62% de los créditos se imparten por profesores titulares de universidad y profesores catedráticos de universidad. El siguiente porcentaje es el de profesores asociados (9%), que aportan una experiencia más práctica de las empresas donde trabajan. El 8% de los créditos son impartidos por profesores contratados doctores.
C. ¿La experiencia profesional y docente del personal académico que tutoriza prácticas externas es adecuada?
La valoración global de los estudiantes del tutor académico de las prácticas es de 4.9 puntos (sobre 5). Los tutores académicos también están satisfechos con el desarrollo de las prácticas, con una puntuación de 4.9 puntos (sobre 5). Se ha comprobado que los tutores académicos son profesores catedráticos o titulares de universidad. También hay algunos profesores contratados doctores. Todos cuentan con amplia experiencia docente, y son doctores.
D. ¿La experiencia investigadora del personal académico que tutoriza TFG/TFM es adecuada y suficiente?
Se han leído 17 TFMs. Se observa que los temas de TFM guardan relación con las enseñanzas del máster. Las notas medias obtenidas han sido de sobresaliente, salvo un notable. Como se ha comentado, la mayoría de los profesores son doctores con experiencia activa en investigación. Sin embargo, se observa que la asignatura TFM cuenta con la tasa de rendimiento más baja (un 58%). Se ha comprobado que la razón es que algunos estudiantes completan su TFM en el siguiente curso. También se ha comprobado que el 100% de los estudiantes consiguen completar su TFM aunque ese porcentaje lo hacen un curso académico posterior.
E. ¿La experiencia en docencia semipresencial o a distancia del personal académico es adecuada?
No hay docencia semipresencial o a distancia en este título.
F. ¿Ha habido cambios en la estructura de personal académico este año?
Los cambios son mínimos y poco significativos. El número de profesores totales se ha mantenido el último año en 31. Sin embargo, el número de catedráticos ha aumentado de 7 a 9, mientras que el número de profesores titulares de universidad ha disminuido de 16 a 15. El número de doctores no ha sufrido cambio en el último año, estabilizándose en 28 desde hace tres años.
	

	4.2. El personal académico es suficiente y dispone de la dedicación adecuada para el desarrollo de sus funciones y atender a los estudiantes.

	Evidencias

	· Tabla 1. ACREDITA y MONITOR. 
· Tabla 3. ACREDITA y MONITOR. 
· Tabla 4. ACREDITA y MONITOR. 
· Recomendaciones ANECA. Informes VERIFICA / MODIFICA / MONITOR / ACREDITA.


	Elemento a analizar - Comentarios / Punto fuerte / Punto débil
	A,B,C,D

	A. ¿El porcentaje de personal docente permanente / no permanente es adecuada?
De los 31 profesores que han participado en el título, únicamente 3 son profesores asociados y no hay ningún profesor colaborador. El resto está con vinculación permanente, incluyendo 4 profesores contratados doctores. El porcentaje de personal docente permanente, por tanto, es alto.
B. ¿La dedicación del personal académico al título es adecuada?
En la plantilla de profesorado, 24 de los 31 profesores tienen dedicación a tiempo completo. También se observa que se respeta la carga docente máxima por profesor, evitando sobrecargas en la dedicación docente.
C. ¿La ratio estudiante-profesor es adecuada? ¿Cómo incide en el proceso de enseñanza aprendizaje?
El número de estudiantes es bajo respecto de lo indicado en la memoria del título. Esto hace que el ratio estudiante/profesor sea bajo, lo que podría ser una ventaja. Sin embargo, no hay mecanismos para saber la incidencia que tiene este dato sobre el proceso de enseñanza aprendizaje. En principio el bajo ratio permite llevar un seguimiento más próximo a los estudiantes. Se constata que este tema depende mucho de la manera en la que los diferentes profesores conectan con su estudiantado.

	

	4.3. El personal académico se actualiza de manera que pueda abordar, teniendo en cuenta las características del título, el proceso de enseñanza-aprendizaje de una manera adecuada.

	Evidencias

	· Planes de innovación y mejora docente o de formación pedagógica del profesorado. 
· Programas de movilidad para el profesorado.
·  Cursos de formación sobre plataformas tecnológicas.
· Participación del profesorado en los mismos.

	Elemento a analizar - Comentarios / Punto fuerte / Punto débil
	A,B,C,D

	A. ¿El personal académico está implicado en actividades de I+D+I y estas repercuten en el título?
El número total de sexenios acumulados ha aumentado de 74 a 78 en el último año. El total de sexenios ha aumentado desde los 62 obtenidos en el año 2017. Esto indica que en su mayoría los profesores continúan siendo activos en investigación.
B. ¿El personal académico recibe formación pedagógica y actualiza sus conocimientos en este ámbito?
El profesorado ha realizado un total de 102 cursos de formación desde el año 2017, indicando que mantienen una actividad de aprendizaje continuo. Los cursos son muy variados, desde nuevas metodologías docentes, hasta la redacción de proyectos de investigación Europeos. Siete profesores han realizado estancias de investigación. El número de quinquenios docentes ha aumentado de 108 a 112 en el último año.
C. ¿La formación que posee el personal académico sobre plataformas tecnológicas de docencia a distancia facilita el proceso de enseñanza aprendizaje?
El título no contempla docencia a distancia. Sin embargo, los profesores dominan la plataforma TEAMS, y conocen el manejo del aula virtual Moodle. En el aula disponen también de equipamiento para grabar las clases en vídeo.

	



	


	5. Personal de apoyo, recursos materiales y servicios.

	5.1. El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente y soporta adecuadamente la actividad docente del personal académico vinculado al título.

	Evidencias

	· Descripción del personal de apoyo a la actividad docente práctica, su formación y actualización. 
· Informe de satisfacción del profesorado con el título.

	Elemento a analizar - Comentarios / Punto fuerte / Punto débil
	A,B,C,D

	A. ¿El personal de apoyo disponible es suficiente y tiene la dedicación al título adecuada para apoyar las actividades docentes?
Los departamentos cuentan con personal técnico para atender los laboratorios utilizados en las actividades docentes. La Escuela no ha recibido peticiones o quejas sobre un personal de apoyo insuficiente para atender las necesidades de dichos laboratorios. Aun así, se ha detectado que no es fácil reaccionar rápidamente cuando se produce una baja, y es necesario cubrir el puesto de forma urgente.
B. ¿El personal de apoyo tiene las competencias necesarias para apoyar las actividades docentes?
Se realizó una encuesta a todo el personal de la Escuela, profesores, estudiantes y PAS. La encuesta fue respondida por 16 personas, y el 81% manifestó que el personal de apoyo cuenta con las competencias necesarias y con un nivel adecuado. El 18% indicó que se podrían reforzar algunas competencias. Las competencias adicionales que mencionaron fueron: Instalación y manejo de herramientas software, que no se tiene en cuenta al personal de apoyo para la puesta en marcha de titulaciones ni asignaturas, y que el personal de apoyo debería conocer mejor las prácticas que se imparten para que puedan conocer mejor cómo resolver los problemas técnicos que surjan durante las sesiones de laboratorio.
C. ¿El personal de apoyo recibe formación para actualizar sus competencias?
Se aprecia que el personal de apoyo ha realizado varios cursos de formación. Un total de 6 técnicos han realizado 40 cursos de formación desde el 2017.  Los cursos han sido para mejorar el nivel de inglés, prevención de riesgos laborales, conocimiento de herramientas informáticas, y ciberseguridad. Tal vez sería interesante incluir más cursos de formación sobre configuración de redes, servidores, gestión de entornos virtuales, etc.
	

	5.2. Los recursos materiales (las aulas y su equipamiento, espacios de trabajo y estudio, laboratorios, talleres y espacios experimentales, biblioteca, etc.) se adecuan al número de estudiantes y a las actividades formativas programadas en el título.

	Evidencias

	· Descripción de recursos materiales necesarios para la organización del título y su renovación.
· Informe de satisfacción de los estudiantes con el título. 
· Informe de satisfacción del profesorado con el título.

	Elemento a analizar - Comentarios / Punto fuerte / Punto débil
	A,B,C,D

	 
A. ¿Los recursos materiales se adecuan a la organización docente del título, a las actividades formativas y al tamaño medio del grupo?
Los departamentos disponen de laboratorios donde se organizan las prácticas de las asignaturas. Una parte del presupuesto de los departamentos se dedica a renovar material técnico para impartir prácticas. La Escuela también ha participado en convocatorias del vicerrectorado para mejorar el equipamiento de aulas. Las aulas están equipadas con material de audio y video para aplicar nuevas tecnologías a la docencia en el aula. La satisfacción de los estudiantes con los recursos ha subido hasta 4.6 (sobre 5) en el último curso. La satisfacción de los estudiantes con las instalaciones e infraestructuras también ha subido hasta 4.5 puntos (sobre 5 puntos). La satisfacción de los profesores con las instalaciones e infraestructuras se ha mantenido en torno al 4.2 (sobre 5 puntos). 

B. ¿Existen barreras arquitectónicas?
Ya no hay barreras arquitectónicas en el edificio donde se imparte el máster, ya que en los últimos 10 años se han llevado a cabo distintas acciones para cumplir con la normativa vigente en este aspecto. Por un lado, no se han recibido en la Escuela peticiones concretas para resolver problemas particulares de barreras arquitectónicas. También, recientemente se ha equipado el salón de grados con una rampa de acceso para personas con movilidad reducida. Finalmente hay que mencionar que existen ascensores para evitar las escaleras en el caso de personas con movilidad reducida. Se anima al personal general de la Escuela a no utilizar los ascensores para que estén libres para las personas con movilidad reducida, o cuando sea necesario para el trasporte de bultos de gran peso. Sin embargo, los ascensores son viejos y en ciertos casos quedan averiados por largos periodos de tiempo. Sería necesario habilitar mecanismos para poder reparar los ascensores de manera rápida y más ágil.
	

	5.3. (Semipresencial / a distancia) Las infraestructuras tecnológicas y materiales didácticos asociados a ellas permiten el desarrollo de las actividades formativas y adquirir las competencias del título.

	Evidencias

	- Descripción de la plataforma tecnológica de apoyo a la docencia, así como materiales didácticos que se utilizan en el proceso de enseñanza.

	Elemento a analizar - Comentarios / Punto fuerte / Punto débil
	A,B,C,D

	A. ¿La capacidad, seguridad y estabilidad operativa de las infraestructuras tecnológicas son adecuadas?
B. ¿Las infraestructuras tecnológicas son accesibles y fáciles de usar?
C. ¿El diseño de las infraestructuras tecnológicas es adecuado al número de estudiantes y a las actividades formativas propuestas?
D. ¿Existe un soporte técnico al estudiante efectivo?
E. ¿Existen materiales didácticos que facilitan el aprendizaje a distancia?
F. ¿Los mecanismos con que se cuenta para controlar la identidad de los estudiantes en los procesos de evaluación son eficaces?
Actualmente la titulación se imparte en modalidad presencial. Aun así, los profesores tienen la opción de grabar sus clases y de ponerlas accesibles para los estudiantes, como refuerzo de las clases presenciales. Los profesores elaboran diverso material didáctico que ponen a disposición de los estudiantes en el aula virtual, Moodle.

	

	5.4. Los servicios de apoyo y orientación académica, profesional y para la movilidad puestos a disposición de los estudiantes una vez matriculados se ajustan a las competencias y modalidad del título y facilitan el proceso de enseñanza aprendizaje.

	Evidencias

	· Tabla de rendimiento académico del título.
· Acciones de orientación académica realizadas por el Centro, Rectorado y/o Servicio de Estudiantes y Extensión Universitaria y por el Consejo de Estudiantes. 
· Acciones de orientación profesional realizadas por el Centro, Rectorado y/o Servicio de Estudiantes y Extensión Universitaria y por el Consejo de Estudiantes.
· Informe de satisfacción de los estudiantes con el título. 
· Informe de satisfacción del profesorado con el título.

	Elemento a analizar - Comentarios / Punto fuerte / Punto débil
	A,B,C,D

	A. ¿Se detectan las dificultades en el rendimiento académico y en el proceso de aprendizaje y se diagnostican las causas?
La tasa de rendimiento global del título está estabilizada por encima del 80% en los últimos 4 cursos, en los que se dispone de datos. Todas las asignaturas tienen tasas de rendimiento por encima del 80%, salvo el TFM que cae al 58%. La tasa de abandono en el primer año sigue por debajo del 10%.  En el último curso la tasa de éxito se ha mantenido en el 96%. Todas las asignaturas mantienen una tasa de éxito por encima del 84%. Estos datos parecen indicar que no hay graves dificultades en el rendimiento académico ni en el proceso de aprendizaje, ni de progreso académico en el título.
B. ¿Se desarrollan acciones orientadas a mejorar la adquisición de competencias por parte del estudiante y a la orientación al estudiante en relación al plan de estudios y la organización de su itinerario curricular?
Se tiene constancia de la organización de varias actividades en diferentes asignaturas, que incluyen conferencias de expertos en diversas materias, y visitas a instalaciones relevantes. También hay asignaturas que incorporan la lectura de artículos en revistas científicas para acercar el estado del arte a las enseñanzas. La Escuela organiza una charla de 10 minutos, al final de una clase regular, donde se explica la oferta formativa de la Escuela en títulos de máster, y se presentan las posibilidades de cursar el doble máster con la Universidad de Lillle, Francia, y el doble itinerario con el máster de ingeniería telemática.
C. ¿Qué alcance y eficacia tienen las acciones de apoyo y orientación académica?
Se desconoce este alcance. No se han recibido quejas relacionadas con el apoyo y orientación académica. La escuela tiene en marcha el proyecto de orientación a estudiantes en el primer curso, llamado PAT (plan de acción tutorial). La Escuela también tiene una página web para ayudar a la acogida y orientación de estudiantes:	Comment by ESCUDERO DE LA CAÑINA, ROCÍO: Preguntar a estudiantes y egresados para recoger su opinión en este apartado.
https://estudios.upct.es/master/2111/acogida-y-orientacion. 
También la universidad tiene páginas web para atención del estudiante: https://servicioestudiantes.upct.es/news/servicio-de-atencion-a-estudiantes, 
https://servicioestudiantes.upct.es/. Finalmente, la Escuela está planteando un proyecto piloto para registrar la asistencia de los estudiantes a las clases. Cuando se detecte que algún estudiante no asiste, se podría realizar un seguimiento de la situación. 
Con el fin de mejorar el apoyo y la orientación académica en los grados, la escuela ha elaborado unos mapas relacionales, para mostrar la interdependencia de unas asignaturas con el resto. De esta manera se pretende orientar a los estudiantes en su progreso académico y que optimicen las matrículas sucesivas. No obstante, creemos que a nivel de máster estas acciones son menos importantes, porque los estudiantes ya llegan formados de los grados. Ejemplo mapas relacionales: nXj4ZeWOrE 
D. ¿Se desarrollan acciones de orientación profesional de los estudiantes?
Las empresas que colaboran con la Escuela organizan charlas y seminarios a los estudiantes, donde incluyen posibilidades de empleo. También se organiza el Telecofórum con participación de empresas y de estudiantes. En el último Telecoforum participaron 77 estudiantes, y contó con la presencia de la secretaría de estado de telecomunicaciones.
E. ¿Qué alcance tienen las acciones de orientación profesional?
Se desconoce este alcance, y los mecanismos que podrían ayudar a valorarlos. En todo caso, los informes aportados indican una buena inserción laboral, con un porcentaje del 100% de egresados que se encuentran trabajando. La satisfacción de los egresados con el título está en torno a 3.8 (sobre 5 puntos). Se aprecia que una parte importante de los egresados se encuentra trabajando en empresas del sector de las telecomunicaciones, y que colaboran con la Escuela. También hay que mencionar las prácticas en empresas como mecanismo de orientación profesional. La satisfacción de los estudiantes con las prácticas es de 4.8 (sobre 5 puntos)., aunque sólo un 23% será contratado por la empresa después de las prácticas. En general, la realización de prácticas supone una experiencia positiva para facilitar la inserción laboral, con una puntuación de 4.8 (sobre 5 puntos). Un 44% de los egresados jóvenes indican que con las prácticas aprendieron sobre el mundo laboral.
F. ¿Qué programas de movilidad se ofertan?
Se oferta un doble título con la Universidad de Lille, Francia. Además, la comisión de internacionalización está trabajando en mapas de movilidad para facilitar el intercambio con las universidades del cluster de telecomunicaciones y de microelectrónica de la EuT+. Recientemente se ha aprobado una movilidad en el cluster de microelectrónica con la universidad Cluj-Napoca de Rumanía.
G. ¿Qué alcance tienen los programas de movilidad?
El alcance en los esfuerzos de movilidad avanza lentamente. En el último curso, cinco estudiantes extranjeros han cursado el título (HDA Alemania, Politécnico de Milano Italia, Universidad Técnica de Riga Letonia, Universidad de Ciencia y Tecnología de Noriega). Sin embargo, ningún estudiante nuestro ha participado en programas de movilidad en el extranjero. Tampoco ha habido estudiantes haciendo prácticas en el extranjero. La Escuela también recibe estudiantes de varias universidades en intercambios Erasmus, aunque el número no es grande, entre 2 y 5 estudiantes por curso. La dificultad en este aspecto es la impartición de docencia en el idioma inglés, y cómo compaginar esta docencia con la docencia en castellano. Estos factores limitan la oferta de asignaturas en lengua inglesa.
H. ¿Cómo se planifican y coordinan los programas de movilidad?
A través de la subdirección de internacionalización del centro y con ayuda de los coordinadores de cada destino. La Escuela ha avanzado en la elaboración de tablas de reconocimiento automático de asignaturas. Recientemente la Escuela ha creado una comisión de internacionalización para avanzar en la creación de tablas de reconocimiento y mapas de movilidad con las universidades de la EuT+. El trabajo se encuentra actualmente en marcha. Ya se ha aprobado un mapa de movilidad en el cluster de microelectrónica. También se ha avanzado en el reconocimiento de mapas de movilidad en los títulos de grado.
I. ¿Cómo se reconocen las estancias?
Actualmente lo más inmediato es reconocer las asignaturas optativas y el TFM. No obstante, es posible solicitar reconocimiento de alguna asignatura obligatoria, que debe aprobar el departamento implicado a través del coordinador del destino. Recientemente la Escuela ha propuesto crear una comisión de internacionalización para avanzar en la creación de tablas de reconocimiento y mapas de movilidad con las universidades socias del proyecto EuT+. También se ha comenzado la elaboración de tablas de reconocimiento de asignaturas con las universidades que tienen acuerdos de intercambio Erasmus con la Escuela. Se puede consultar la página de internacionalización del centro:  https://teleco.upct.es/international 
J. ¿Qué información se facilita a los estudiantes que participan en estas estancias?
Se organiza una charla de 10 minutos a los estudiantes de grado que cursan cuarto curso, explicando el interés del título. Como parte de esta charla se informa de la posibilidad de cursar el doble título con Lille, de cursar el doble grado con el título MUITE, y de las posibilidades de cursar el último semestre en las universidades socias del proyecto EuT+. Para el resto de información, a nuestros estudiantes que hacen movilidades Erasmus, dependemos del servicio de relaciones internacionales. Las movilidades se diseñan con reuniones específicas con los coordinadores de cada destino, y con el apoyo de la subdirección de internacionalización del centro.

	

	5.5 En caso de que el título contemple la realización de prácticas externas, éstas se han planificado según lo previsto y son adecuadas para la adquisición de las competencias del título.

	Evidencias

	· Listado de empresas/instituciones con los que se han hecho efectivos convenios de prácticas en el periodo considerado. 
· Listado de estudiantes que realizan prácticas externas en el periodo considerado.
· El proyecto formativo de las diferentes prácticas externas. 
· Listado de las memorias finales de prácticas realizada por los estudiantes. 
· Informes de seguimiento realizados por los tutores de prácticas. 
· Documentación o informes que recojan los mecanismos, acuerdos y conclusiones de la coordinación entre tutores académicos y tutores en la institución/empresa convenida. 
· Memorias finales de prácticas externas. 
· Informe de satisfacción de los estudiantes con las prácticas externas. 
· Informe de satisfacción del tutor académico con las prácticas externas.
·  Informe de satisfacción del tutor profesional con las prácticas externas.

	Elemento a analizar - Comentarios / Punto fuerte / Punto débil
	A,B,C,D

	A. ¿Qué convenios de prácticas se han hecho efectivos?
Se han realizado un total de 17 prácticas en empresas, en las que han participado 7 empresas distintas. 
B. ¿Las prácticas externas realizadas son adecuadas a las competencias que deben adquirir los estudiantes?
Se observa que la temática de las prácticas es adecuada a las competencias que deben adquirir los estudiantes en el título. La valoración de las prácticas por los estudiantes es buena, con 4.8 puntos (sobre 5). La misma puntuación alta se obtiene en que la experiencia adquirida será útil para la inserción laboral. También puntúa alto el conocimiento de una metodología de trabajo para un entorno profesional, con 4.5 puntos (sobre 5). Los estudiantes indican que las prácticas le han permitido aplicar y contrastar los conocimientos adquiridos durante los estudios, con un 4.9 puntos (sobre 5).
C. ¿La planificación temporal de las prácticas y los créditos asignados han facilitado la adquisición de las competencias por parte de los estudiantes?
Los estudiantes han podido compatibilizar la realización de las prácticas con las actividades académicas, indicando una puntuación de 4.7 puntos (sobre 5). No se han recibido quejas por parte de los estudiantes sobre la planificación temporal.
D. ¿La coordinación entre el tutor académico y el tutor de empresa es adecuada?
Las puntuaciones dadas por los estudiantes a los tutores académicos y de empresas son altas. Los tutores académicos han organizado la actividad de acuerdo al proyecto formativo (5 puntos sobre 5), y los tutores cumplen con el régimen de tutorías, 4.8 puntos (sobre 5). Según los tutores de empresa, la gestión administrativa con la Escuela ha sido adecuada (5 puntos sobre 5). También indican que la coordinación con el tutor académico es adecuada (5 puntos sobre 5). El tutor académico también indica que la coordinación con el tutor de empresa es adecuada (5 puntos sobre 5).
E. ¿Existen mecanismos de organización, gestión, evaluación y seguimiento de las prácticas externas?
No se han detectado problemas en la organización, gestión, evaluación y seguimiento de las prácticas. La Escuela dispone de un subdirector que se ocupa de organizar y gestionar las prácticas externas, y también realiza un seguimiento de las mismas, a través de los comentarios que recibe de estudiantes y empresas. La universidad dispone de una plataforma PEM, EMFOCA para la gestión telemática de las prácticas:  https://emfoca.upct.es/ 
	



	6. Resultados de aprendizaje.

	6.1 Las actividades formativas, sus metodologías docentes y los sistemas de evaluación empleados son adecuados y se ajustan razonablemente al objetivo de la adquisición de los resultados de aprendizaje previstos.

	Evidencias

	· Guías docentes.
· Informe de satisfacción de los estudiantes con la actividad docente.
· Informe de satisfacción del profesorado con el título.
· Materiales docentes en el aula virtual.

	Elemento a analizar - Comentarios / Punto fuerte / Punto débil
	A,B,C,D

	A. ¿Las metodologías docentes y los sistemas de evaluación empleados para cada una de las asignaturas contribuyen a la consecución y valoración de los resultados de aprendizaje previstos?
Las tasas de rendimiento de las asignaturas están todas por encima del 80%, salvo el TFM que cae al 58%.  Se ha comprobado que la razón, es porque algunos estudiantes no consiguen terminar el TFM en su curso, y se produce la defensa en el curso siguiente. También se ha comprobado que todos los estudiantes consiguen terminar su TFM, aunque con ese porcentaje que lo termina en un curso posterior. Las tasas de éxito de las asignaturas están por encima del 84%. 

B. ¿El sistema de evaluación utilizado en cada una de las asignaturas permite una valoración fiable de los resultados de aprendizaje previstos?
Se utilizan sistemas de evaluación continuo incluyendo evaluación de trabajo en laboratorio, evaluación con trabajos que realizan los estudiantes, y evaluación con pruebas escritas con parciales. También hay pruebas de evaluación final para aquellos estudiantes que no han conseguido superar la materia en el sistema de evaluación continuo. Esta normativa depende de la universidad.
C. ¿Cuál es la opinión de los agentes implicados en el título sobre la adecuación de las actividades formativas, sus metodologías docentes y los sistemas de evaluación empleados en las asignaturas?
Los estudiantes puntúan la mayoría de las asignaturas por encima de 3.5. A pesar de ello hay tres asignaturas por debajo de 3 puntos. Se podría realizar algún tipo de seguimiento para tratar de comprender cuales son las causas de estas bajas puntuaciones. Por su parte los profesores evalúan todas las dimensiones del título con puntuaciones por encima de 3.5 puntos (sobre 5). La coordinación de los contenidos de las asignaturas del curso cae un poco hasta 3.6 puntos (sobre 5). La puntuación sobre los resultados que los estudiantes alcanzan en las asignaturas es de 4 puntos (sobre 5). La satisfacción general de los docentes con el título es de 4.2 puntos (sobre 5).	Comment by ROCÍO ESCUDERO DE LA CAÑINA: Existe un procedimiento, el P-CENTROS-09 para gestionar este tipo de asignaturas. Se puede poner en marcha siempre que el centro lo decida para analizar que está pasando con estas asignaturas:
D. ¿Los TFG / TFM son adecuados a las características del título?
Se han leído 17 TFMs. Se aprecia que las temáticas de los TFMs son adecuadas a las características del título. Todos han sido dirigidos por profesores a tiempo completo, doctores y con gran experiencia en la dirección de proyectos.

	

	6.2. Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del programa formativo y se adecúan a su nivel en el MECES.

	Evidencias

	· Tabla de rendimiento académico del título.
· Informe de empleabilidad de los egresados.
· Informe de satisfacción del profesorado con el título.
· Exámenes, u otras pruebas de evaluación, realizados en cada una de las asignaturas. 
· TFG/TFM defendidos en el título.

	Elemento a analizar - Comentarios / Punto fuerte / Punto débil
	A,B,C,D

	A. ¿El rendimiento académico de los estudiantes es adecuado?
En el último curso la tasa de rendimiento ha subido desde 79% hasta el 82%. Se observa que se ha mantenido por encima del 79% en los últimos 4 cursos. Por asignaturas ya que ha comentado que la tasa de rendimiento está siempre por encima del 80%.
B. ¿El perfil real del egresado se ajusta al perfil de egreso definido en la memoria verificada?
Hay una muestra de 25 egresados, y todos se encuentran trabajando. La mayor parte de los egresados jóvenes se encuentran en universidades. En crianza se reparten entre servicios de telecomunicaciones, consultoras y actividades profesionales científicas y técnicas. Curiosamente un 30% de los reserva se encuentran en el sector Naval, quizás por la influencia que tiene en la región la empresa Navantia. El mayor porcentaje de egresados se encuentra trabajando en Cartagena y su comarca. Sólo un egresado reserva se encuentra en el extranajero (Estados Unidos).
C. ¿Qué opinan los agentes implicados en el título sobre la diferencia entre el perfil de egreso real y el perfil de egreso previsto?
Prácticamente todos los egresados refieren que necesitan de formación universitaria para realizar su trabajo (salvo 1 egresado reserva). Piensan que el título ha sido una buena base para conseguir trabajo (por encima de 3.1 puntos sobre 5), y su satisfacción con el título está por encima de 4 puntos (sobre 5), aunque para los reserva cae a 3.4 puntos (sobre 5). Se aprecia que en las competencias, el nivel demandado es más alto que el nivel adquirido. Las puntuaciones son más bajas en dos aspectos, aplicar criterios éticos y de sostenibilidad, y emprender proyectos innovadores. Se deberían analizar las causas para intentar mejorar en estos dos elementos. Todos los egresados añadirían una nueva competencia, la de desarrollo de proyectos reales, no sólo teoría. Sobre las competencias generales, hay varias puntuadas por debajo de 3 puntos (sobre 5):  Capacidad para proyectar, calcular y diseñar productos;  Capacidad para dirigir, planificar y supervisar equipos;  Capacidad para la dirección general, dirección técnica y dirección de proyectos;  Capacidad para la puesta en marcha, dirección y gestión de procesos;  Capacidad para comprender la responsabilidad ética;  Capacidad para aplicar los principios de la economía y  Conocimiento, comprensión y capacidad para aplicar la legislación.
D. ¿Los resultados de aprendizaje alcanzados se adecúan a su nivel en el MECES?
El plan de estudios sigue la orden CIN correspondiente que habilita para el ejercicio de la profesión de Ingeniero/a de Telecomunicación.
	



	
7. Indicadores de satisfacción y rendimiento.

	7.1. La evolución de los principales datos e indicadores del título (número de estudiantes de nuevo ingreso por curso académico, tasa de graduación, tasa de abandono, tasa de eficiencia, tasa de rendimiento y tasa de éxito) es adecuada, de acuerdo con su ámbito temático y entorno en el que se inserta el título y es coherente con las características de los estudiantes de nuevo ingreso.

	Evidencias

	· Tabla de rendimiento académico del título.
· Tabla 2. ACREDITA y MONITOR. 
· Tabla 4. ACREDITA y MONITOR.

	Elemento a analizar - Comentarios / Punto fuerte / Punto débil
	A,B,C,D

	A. ¿La evolución de las tasas de rendimiento, graduación, abandono y eficiencia es adecuada al ámbito temático del título?
La tasa de rendimiento ha subido en el último año del 79% al 82%. En los últimos 6 años se ha mantenido siempre por encima de ese 79%. La tasa de graduación en los 4 años disponibles alcanzó un mínimo del 71%, pero en los otros 3 años se ha mantenido por encima del 80%. La tasa de abandono en el primer año ha subido al 9.5%. En el resto de años, se ha mantenido por debajo del 6.2%. La tasa de eficiencia ha bajado en el último año al 85%, y en los años anteriores se ha mantenido por encima del 89%. Por asignaturas, las tasas de rendimiento han estado por encima del 80% en los últimos 4 cursos. Estos datos son aceptables en relación a la previsión recogida en los planes de estudio.
B.  ¿La evolución de las tasas de rendimiento, graduación, abandono y eficiencia es coherente con las previsiones realizadas en la memoria verificada?
Como se comentó en la pregunta anterior, los datos están de acuerdo con las previsiones en la memoria del título.

	

	7.2. La satisfacción de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de otros grupos de interés es adecuada.

	Evidencias

	· Informe de satisfacción de los estudiantes con el título. 
· Informe de satisfacción de los estudiantes con la actividad docente. 
· Informe de empleabilidad de los egresados.
· Informe de satisfacción del profesorado con el título.

	Elemento a analizar - Comentarios / Punto fuerte / Punto débil
	A,B,C,D

	¿Cómo es la satisfacción de los estudiantes, profesores, personal de administración y servicios, empleadores, y sociedad en general con…?
A.  Los conocimientos adquiridos y las competencias desarrolladas por los estudiantes. 
Los profesores puntúan por encima de 4.4 puntos (sobre 5) los resultados que está obteniendo el título. El profesorado puntúa por encima de 4 puntos (sobre 5) los resultados alcanzados por los estudiantes en las asignaturas, y por encima de 3.7 puntos (sobre 5) las competencias con las que llegan. Se aprecia que en los egresados el nivel adquirido en las competencias transversales está por debajo del nivel demandado. También algunas competencias generales están puntuadas por debajo de 3 puntos (sobre 5).
B. La organización de la enseñanza (distribución, tiempos, carga, prácticas, etc.).
La puntuación de los estudiantes sobre la coordinación de contenidos ha subido a 4.1 puntos (sobre 5) en el último año. Los profesores puntúan por encima de 4 puntos (sobre 5) la organización del plan de estudios. Se ha mantenido por encima de 4 puntos en los 3 últimos cursos. Sin embargo, la coordinación de contenidos entre las asignaturas ha caído a 3.6 puntos (sobre 5), desde 4 puntos. 
C. Los canales de comunicación empleados por el título y el contenido de la información que facilita. 
La puntuación de los estudiantes sobre la información que se facilita se mantiene superior a 4.2 puntos (sobre 5) en los tres últimos cursos. Los profesores puntúan por encima de 4.5 puntos (sobre 5) la información publicada sobre el título.
D. Las instalaciones e infraestructuras destinadas al proceso formativo (aulas, laboratorios, biblioteca, espacios de trabajo, centros colaboradores y asistenciales, etc.). 
La satisfacción de los estudiantes con los recursos ha subido a 4.5 puntos (sobre 5) en el último año. Se ha mantenido por encima de 3 puntos en los últimos 6 años. La puntuación de los estudiantes sobre las instalaciones e infraestructuras ha mejorado en los últimos 3 cursos, pasando de 3.3 a 4.5 puntos (sobre 5). El profesorado puntúa por encima de 4.1 puntos (sobre 5) las instalaciones e infraestructuras.
E. La atención que reciben los estudiantes (programas de acogida, orientación, apoyo al aprendizaje, etc.). 
El apoyo y orientación que reciben los estudiantes ha subido a 4.5 puntos (sobre 5). La atención y servicio recibido por la secretaría también subió a 4.5 puntos (sobre 5) en el último curso. También la resolución de quejas ha subido hasta 4.8 puntos (sobre 5). El profesorado puntúa por encima de 4 puntos (sobre 5) el apoyo y orientación que reciben los estudiantes. 
F. Con el propio proceso de enseñanza aprendizaje (metodologías, actividades formativas, tutorías, seguimiento por parte del profesorado, movilidad e internacionalización, prácticas externas, etc.).
La satisfacción de los estudiantes con el profesorado ha subido a 4.1 puntos (sobre 5) en el último curso. Se ha mantenido por encima de 3.7 puntos en los últimos 6 años. La satisfacción de los estudiantes con el título subió a 4.5 puntos (sobre 5) en el último año. Se ha mantenido por encima de 3.9 en los últimos 6 años. La satisfacción de los profesores con el título se ha mantenido por encima de 4.1 puntos (sobre 5) en los últimos 6 años. La satisfacción de los egresados con el título se ha mantenido por encima de 3.6 puntos (sobre 5) en los últimos 6 años. Por profesores, la satisfacción global de los estudiantes con el profesorado es superior a 3.5 puntos (sobre 5) en la mayoría de profesores. Sin embargo, hay 3 profesores con puntuaciones inferiores a 3 puntos (sobre 5). El profesorado puntúa con 4 puntos (sobre 5) la organización de las prácticas externas, y también con la misma puntuación la organización de la movilidad nacional e internacional. La puntuación de los profesores baja a 3.2 puntos (sobre 5) cuando se refieren a las acciones de actualización y mejora de la actividad docente. La satisfacción general de los egresados con el título está por encima de 4 puntos (sobre 5) en joven y crianza, aunque cae a 3.4 puntos para reserva.
	

	7.3. Los valores de los indicadores de inserción laboral de los egresados del título son adecuados al contexto científico, socio-económico y profesional del título.

	Evidencias

	- Informe de empleabilidad de los egresados.

	Elemento a analizar - Comentarios / Punto fuerte / Punto débil
	A,B,C,D

	A. ¿La inserción laboral de los egresados es adecuada en función de las características del título?
El 100% de los egresados se encuentra trabajando. El 66% de los jóvenes en universidades. Posteriormente el 16% en consultoras y el otro 16% en servicios de telecomunicaciones. En crianza las actividades se reparten en un 22% para servicios de telecomunicación, consultoras y actividades profesionales, científicas y técnicas. En los reserva, el 30% está en el sector naval. Luego se reparten en un 20% en consultoras y servicios de telecomunicaciones. Prácticamente todos los egresados indican que el título universitario fue indispensable para obtener el puesto de trabajo (salvo un egresado reserva). Los egresados puntúan por encima de 3.2 puntos (sobre 5) su acceso al mercado laboral, y por encima de 3.6 que el título ha mejorado sus expectativas laborales.
	



	8. Mejora continua.

	8.1. Plan de mejora del título

	Evidencias

	· Plan de mejora del título.
· Memoria del título. 
· Informes de evaluación externa de ANECA: VERIFICA, MONITOR,ACREDITA, SIC.

	Elemento a analizar - Comentarios / Punto fuerte / Punto débil
	A,B,C,D

	A. ¿Incorpora las acciones de mejora ligadas a los objetivos del título?
Se está trabajando en las acciones de mejora propuestas.
B. (Si procede) ¿Incorpora las acciones de mejora ligadas a los compromisos recogidos en la memoria?
Las acciones de mejora no están ligadas a compromisos recogidos en la memoria.
C. (Si procede) ¿Incorpora acciones de mejora ligadas a los aspectos que necesariamente deben ser modificados / las recomendaciones de informes de evaluación externa de ANECA: VERIFICA, MONITOR, ACREDITA, SIC?
Se está trabajando para incorporar las acciones comprometidas con ANECA en la obtención del sello EURACE.
D. ¿Se están ejecutando las acciones de mejora de acuerdo a los plazos marcados (apartado seguimiento del plan de mejora)?
Se está trabajando en las acciones de mejora propuestas, pero en algunas de ellas hay dificultades en la implementación como por ejemplo la realización de prácticas de investigación. Se va a explorar como alternativa la asignación de créditos a la realización de proyectos de semestre en los grupos de investigación, dentro de la memoria del título. Se cierra la acción de mejora anterior, y se define una nueva con código AM-05.
E. ¿Las acciones de mejora están obteniendo los resultados previstos (apartado evaluación del plan de mejora)?
Todavía no se ha notado mejoría de resultados en cuando a atraer estudiantes extranjeros, o aumentar el número de estudiantes matriculados. 
	AM-05
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